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Sur ce thème d’un monde du travail en plein 
bouleversement, le CTIP a organisé, en avril 
2023, un événement dédié aux présidences 
paritaires des IP-GPS.

DOSSIER

Les mutations  
du monde du travail :  
le regard de trois experts
P. 4



02

�������������������� ���������������� ���
���������������������������
���������������
������� �����������������������������������
�
��������������	�����������������
���������
����������
���������� ���������������������
��������������������������������������������
��������������������������������������������
����������
����������������������������������
��� ���
������� ���� ��� ��
�������� ����
������������������

�

�����������������������������������������
������������������������������������������������
�
������������������������
���������
������
���
����� ������ �������������� ���� ���
�� ���
�������������� ������������ ����������� ����
������������������������������������
���
�����������������
�����

���������������� ������������������������
����������������������������
���
����������
�����
������� ����
�������­�� ������
���
���������� ���� �������� ���� ��� ����� ��� ���
��������������
�����������
���������
���
���
������� ��

�� ������� ��� ����
��� ��� ���
��������������������
������������
��������
���
�����

 « Pour nos adhérents,  
il est d’autant plus naturel 
de s’emparer de ce sujet 
que plusieurs de ces 
évolutions avaient été 
identifiées par eux. »
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Les institutions  
de prévoyance face  
aux mutations du travail 

Éditorial

Par Marie-Laure Dreyfuss,  
Déléguée générale du CTIP
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Entre réforme des retraites, in�ation, 
transferts de charges, etc., l’année 
est chargée pour les institutions  
de prévoyance (IP) et groupes de 
protection sociale. Dans ce contexte, 
quelles priorités se donne le CTIP, 
porte-parole des IP ?
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Quels messages le CTIP peut-il 
porter dans l'environnement 
économique et social actuel, 
marqué par de nombreuses 
incertitudes ? 

Denis Laplane :����
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INTERV I EW CRO ISÉE

« LE DIALOGUE SOCIAL  
EST LE MEILLEUR OUTIL POUR 
RELEVER LES DÉFIS À VENIR »

La présidence paritaire du CTIP a été renouvelée en 2023, 
ses statuts prévoyant une présidence alternée entre collèges 
salariés et employeurs. Dominique Bertrand (CFTC) a été élu 
président pour deux ans, tandis que Denis Laplane (Medef) 
l’a remplacé à la vice-présidence. Entretien à deux voix sur 
les grands axes du CTIP en 2023. 
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Quelles perspectives à court  
ou moyen terme voyez-vous pour 
le dialogue social ? 

D.B. et D.L. :�����������������
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Denis Laplane  
Vice-président du CTIP

Dominique Bertrand  
Président du CTIP
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Télétravail, flex office, ubérisation, automatisation croissante des tâches, 
quête de sens… : le travail est aujourd’hui le lieu de multiples changements, tant pour  
les entreprises que pour les salariés, et pour la protection sociale de demain. Pour le porte-
parole des institutions de prévoyance qu’est le CTIP, il est essentiel de nourrir la ré�exion 
collective sur ce sujet. Ainsi, en avril dernier, le CTIP a organisé, autour de ce thème et  
sous la houlette de sa propre présidence, un événement destiné aux présidences paritaires 
de ses adhérents. Durant cette matinée, qui a rassemblé une centaine de personnes,  
trois experts du monde du travail, Romain Bendavid, Laetitia Vitaud et Hervé Chapron,  
ont présenté leurs visions des mutations en cours. Ils retracent ici pour « Prévoyance »  
les grandes lignes de leurs interventions.

Les mutations  
du monde du travail : 
trois regards d’experts

Dossier
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[ Les mutations du monde du travail : trois regards d’experts ]

Quelles évolutions de notre 
modèle social impactent  
le travail ?
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À quoi est due cette évolution ?
H.C. :������
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 « La protection sociale et le travail 
sont trop souvent présentés comme 
des charges et des coûts. » 
Hervé Chapron est membre du Comité directeur du Cercle de Recherche et 
d’Analyse sur la Protection Sociale (CRAPS) et ancien Directeur général adjoint 
de Pôle emploi.

L’entreprise peut-elle apporter la 
protection sociale qui fait défaut ?
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 « Alors que les statuts  
se multiplient, prenons garde à la 
montée de l'inégalité des chances ! » 
Hervé Chapron
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 « Le retour du travail 
dans la sphère domestique, 
via le télétravail, renvoie à 
l’organisation du travail d’avant 
la révolution industrielle. » 
Laetitia Vitaud

Dossier

D’où provient la quête de sens que 
vous constatez dans le travail ?
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Cette quête de sens s’est 
accompagnée de l’émergence  
de nouvelles formes de travail. 
Certains évoquent la �n du 
salariat. Est-ce un mythe ou une 
réalité, selon vous ?
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Venons-en au travail à domicile. 
Vous estimez que cette tendance 
de fond a d’importantes 
répercussions, qui ne sont pas 
toutes positives...
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 « Le salariat reste dominant 
mais il a changé de nature. » 
Laetitia Vitaud, auteure, journaliste et conférencière, est experte 
au sein du Lab de Welcome to the Jungle France et fondatrice  
de Cadre Noir, société spécialisée dans les recherches sur l’avenir  
du travail et de la consommation. 
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 « Les Français 
ont davantage 
confiance dans 
l’entreprise pour 
en faire bouger  
les lignes, que  
ce soit en matière 
d’utilité sociale,  
de made in France, 
de démocratie 
sociale ou 
d’inclusion. » 
Romain Bendavid

[ Les mutations du monde du travail : trois regards d’experts ]

 « On assiste à une prise de 
distance par rapport au travail. » 
Romain Bendavid est Directeur de l’Expertise Corporate & 
Work Expérience à l’Ifop.  
Il est également expert associé auprès de la Fondation Jean Jaurès.

Quels bouleversements observez-
vous dans le monde du travail ?
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Comment analyser cette moindre 
place du travail ?
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On évoque parfois la perte de sens 
liée au travail…
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GARANTIES INCAPACITÉ/INVALIDITÉ

Préserver le pouvoir 
d’achat du salarié

Décryptage

Assurer des ressources à ceux qui ne peuvent plus 
travailler : ce principe est à l’origine de tous les systèmes 
de protection sociale, de Colbert à l’actuelle Sécurité sociale. 
Pour autant, seules les garanties complémentaires collectives 
permettent de maintenir le revenu des salariés concernés. 
Explications.

 « La garantie incapacité  
d’une entreprise ou d’une branche 
peut compléter les prestations  
de la Sécurité sociale jusqu’à 100 % 
du salaire, y compris pendant le 
délai de carence. »
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L’incapacité de travail désigne l’état 
d’une personne qui, à la suite  
d’un accident ou à une maladie,  
est dans l’impossibilité d’exercer 
physiquement son activité 
professionnelle. C’est le médecin 
traitant qui en définit l’importance et 
la durée et délivre un arrêt de travail.
Est considérée comme en situation 
d’invalidité une personne qui, après 
un accident ou une maladie d’origine 
non professionnelle, voit sa capacité 
de travail ou de gain réduite d’au 
moins deux tiers. Elle est constatée 
par le médecin-conseil de la Caisse 
d’assurance maladie. 

Incapacité  
et invalidité

Exemple avec une garantie prévoyant le maintien du salaire jusqu’à 100 % du salaire 
de référence pendant toute la durée de l’arrêt de travail.

Cet exemple est extrait du guide « Les garanties 

incapacité et invalidité d’entreprise ».  

Tous les guides CTIP sur la prévoyance collective  

sont disponibles sur www.ctip.asso.fr, dans la rubrique 

Publications.

1  
Les indemnités journalières de la Sécurité sociale 
sont versées le 4e jour �����������������
����±���������
�����������������	����²�
¤������������������50 % du salaire journalier brut.

2  
Le salarié est présent dans l’entreprise depuis 
trois ans.
���
�������������
����������
�������������
������� 8e jour 
(délai de carence de sept jours). Son montant correspond  
��90  % du salaire journalier brut pendant les 
30 premiers jours, �������66,66 % ������������������
«��	��������
�����

LE CALCUL DES INDEMNITÉS COMPLÉMENTAIRES DE LA GARANTIE 
INCAPACITÉ DE TRAVAIL

[ Garanties Incapacité/Invalidité : préserver le pouvoir d’achat du salarié ]

Salaire de référence (en %)

Durée de l’arrêt de travail (360 jours max.)

1 4 8 38 68

50

66

90

100

22

33

11

3  
Le contrat de prévoyance de la garantie incapacité de 
travail ���
��� le versement des indemnités journa-
lières complémentaires dès le 1er jour d’arrêt de 
travail.�¤�����
�����������������������������¡�	����������
���������������� �  
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Étude CTIP
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en prévoyance s’étend de plus en plus, et ce, 

grâce à un dialogue social fructueux , 

���������������������������§��������������
������ 	��������� ���������Si l’on élargit le 

spectre à l ’ensemble des accords de 

branche, ce sont 16,6�millions de salariés 

(soit 80 % des salariés du privé) qui sont 

couverts en prévoyance par un accord�».
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Forte progression des rentes 
éducation et handicap
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2,9 millions de salariés de plus 
couverts en décès  
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Généralisation des garanties 
incapacité et invalidité
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Le CTIP réalise une veille sur les accords de branche  
en prévoyance et en santé et publie des études 
juridiques. Celles-ci apportent aux partenaires sociaux, 
et plus largement à l’écosystème, des informations 
détaillées sur les e�ectifs couverts et les niveaux 
de garanties pratiqués dans les di�érents secteurs 
économiques. Elles donnent ainsi à chacun des acteurs 
une vision élargie des évolutions de la négociation 
collective dans le secteur privé. 
Ces études sont consultables sur le site du CTIP.   

CTIP : une veille complète  
sur la prévoyance et la santé

Accords de branche  
en prévoyance :  
un dialogue social 
fructueux en 2022
Selon une nouvelle étude publiée par le CTIP,  
le niveau de couverture des salariés du secteur privé  
en prévoyance collective a nettement augmenté en 2022. 
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CHANGEMENTS  
À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
D’AGRICA 

Julien Brami devrait succéder à Frédéric Hérault  
l’été prochain.
Dans un communiqué publié en mars, AGRICA indique que Frédéric Hérault, 
Directeur Général du Groupe, va faire valoir prochainement ses droits à la 
retraite. Il avait été nommé à ce poste fin 2017. Toujours selon ce communiqué, 
Julien Brami, qui a rejoint récemment le groupe en tant que Directeur de la 
Transformation Stratégique, devrait lui succéder. Après avoir débuté sa 
carrière chez Axa et CNP Assurances, Julien Brami a intégré la Caisse des 
Dépôts, où il a occupé le poste de Directeur Adjoint du département 
Développement, Filiales et Participations. En 2014, il a rejoint le Comité 
Exécutif d’Aviva France. Depuis 2018, il était Directeur Général d’UFF Banque, 
établissement de crédit spécialisé en gestion de patrimoine, filiale du groupe 
Aviva France. 

La start-up Green@work, 
�liale du groupe, construit 
avec les salariés des 
solutions pour une meilleure 
qualité de vie au travail.
Depuis la crise sanitaire, les attentes des 
salariés en matière de qualité de vie et 
de conditions de travail (QVCT) sont 
particulièrement fortes. Sur la base de 
ce constat, deux collaboratrices d’APICIL, 
Catherine d’Aléo et Aurélie Blanchet, ont 
créé en 2022 la start-up Green@work, via 
le programme d’intrapreneuriat du groupe. 
Green@work a développé une solution 
qui associe un diagnostic santé & QVCT 
et l’animation d’ateliers d’intelligence 
collective. Le diagnostic permet d’iden-
tifier et de prioriser les thématiques de 
travail. Les ateliers d’intelligence collec-
tive ont pour objectif de coconstruire des 
actions concrètes, au plus près des 
réalités du terrain, avec les salariés. 
« Dans un contexte où les entreprises ont 

du mal à recruter et fidéliser leurs colla-

borateurs, les impliquer dans une 

démarche QVCT en les associant dans la 

recherche de solutions concrètes 

constitue un véritable levier d’action », 
souligne Aurélie Blanchet. 

CHEZ APICIL, 
DES SALARIÉS 
ACTEURS DE  
LEUR « QVCT »

 GREEN@WORK

 INTELLIGENCE ARTIFICIELLE 

CONSULTATION DE PRÉVENTION DANS LA BRANCHE 
TRANSPORT : DES RÉSULTATS TRÈS ENCOURAGEANTS
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En mars dernier, PRO BTP a annoncé instaurer un partenariat industriel et 
stratégique avec l’entreprise française Zaion, l’un des leaders européens des 
solutions d’IA conversationnelle dédiées à la relation client. À travers ce parte-
nariat, PRO BTP a pour objectif «�d’accélérer la transformation des relations 
avec ses assurés afin de répondre de façon optimale aux enjeux de qualité de 
service et d’e�icacité opérationnelle en tant qu’acteur majeur de la protection 
sociale�». Cet accord se traduira par le développement de solutions d’IA conver-
sationnelle adaptées aux assurances. Il fait suite à une première collaboration 
entre PRO BTP et Zaion concernant l’amélioration du service aux adhérents 
sur les périmètres Retraite et Épargne. 

PRO BTP CONCLUT UN PARTENARIAT 
STRATÉGIQUE AVEC ZAION 

 PRÉVENTION-SANTÉ 
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 « Au 1er janvier 2023,  
le dispositif avait été consulté  
plus d’un million de fois. »

RETRAITE SUPPLÉMENTAIRE : 
DES ÉPARGNANTS MIEUX 
INFORMÉS

�����������������������������������������������
���������������������������������������
���
����������������������������������������������
��������������������
�����������������������
��
�����������

������
��������������������������������
����
������ ��� ����������� ���� �������������� ���
����	��
�������«�� ������������ �«�´�
�����������
�����������������
�������������������������������
±���������«�����¤�������������²������
��������
�������������������
����������������

����� ��� ������ ��� ��� ���	���� ��� ����� ��
����
�����������������������������
��������
����

�����������������
��������������������
������������������
���������������ª����������
������������������
��������������¥����
������
����������������������������������
����	�������
�£����������������������������	���������������
���������������������������������
�������� �

A
C
T
U
A
L
I
T
É
S

Secteur

Sur le portail info-retraite,  
un nouveau service permet  
à chaque Français de véri�er 
s’il béné�cie ou non d’un 
produit d’épargne retraite 
collective ou individuelle.  
Le CTIP et les institutions  
de prévoyance ont fortement 
contribué à sa mise en place. 


