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Paris, le 15 novembre 2022

COMMUNIQUE DE PRESSE

La CNIL estime légitime le traitement par les complementaires
santé de données de santé des assurés sociaux

La CNIL vient de cléturer les plaintes contestant le principe du traitement de données
de santé des assurés sociaux par les organismes complémentaires. Elle acte que la
transmission de données de santé aux organismes complémentaires respecte le
Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et le secret médical et valide
le cadre actuel utilisé pour le tiers payant. Elle appelle a clarifier ’encadrement Iégislatif.

Les complémentaires santé ont besoin de connaitre les données de santé de leurs assurés
pour pouvoir les rembourser de leurs dépenses. Ces données permettent également de limiter
'avance de frais par les assurés grace au tiers payant.

Les complémentaires, bien conscientes de leur responsabilité et conformément au droit, ont
mis en place des processus permettant de garantir la confidentialité, la sécurité et la tracabilité
de ces données qui, méme si elles appartiennent formellement a la catégorie des données de
santé, ne permettent pas de connaitre la situation médicale des assurés. Le systeme de
transmission de ces données respecte le RGPD et le secret médical.

Un recueil du consentement de I'assuré est réalisé avant chaque envoi de ses données a
I'organisme complémentaire qui prend en charge ses dépenses de santé.

Les organismes complémentaires d’assurance maladie sont préts a renforcer le cadre
juridique dans lequel s’organisent aujourd’hui ces données de santé dans un esprit constructif
et toujours pour améliorer le service rendu aux assurés.

Contacts presse

Mutualité francaise : Célia FAURE - celia.faure@mutualite.fr — +33 (0) 1 40 43 23 25

France Assureurs : Jean-Baptiste MOUNIER — jb.mounier@franceassureurs.fr — +33 (0) 6 76 52 26 55
CTIP : Miriana CLERC - clerc@ctip.asso.fr — +33 (0) 6 74 19 20 50

UNOCAM : Delphine BENDA — delphine.benda@unocam.fr — +33 (0) 6 76 75 54 39




