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INTRODUCTION

En mai 2004, le Centre Technique des Institutions de Prévoyance (CTIP) a chargé le CREDOC de
réaliser une premiére enquéte pour recueillir I’opinion de la population francaise sur le systéme
d’assurance maladie et le rb6le de la complémentaire santé. A |’époque, les parlementaires
réfléchissaient a une réforme importante du systéme d’assurance maladie.

En aod(t 2004, une réforme a effectivement été votée, visant a responsabiliser les différents acteurs
concernés (patients, professionnels de santé, organismes de complémentaire santé). Dés le 1% janvier
2005, les premiéres dispositions ont été appliquées, comme la contribution de 1 € non pris en charge
sur le remboursement des actes, la hausse du forfait journalier hospitalier ou encore celle de la CSG.
Depuis le 1% juillet 2005, I’assuré doit avoir choisi son médecin traitant dans le cadre du parcours de
soins. Cette mesure s’accompagne, a compter du 1* janvier 2006, de I’adaptation des complémentaires
santé aux dispositions du contrat responsable (décret du 29 septembre 2005). Ce contrat responsable
ne pourra pas prendre en charge les majorations imposées par I’assurance maladie en cas de non
respect du parcours de soins. En contrepartie, les avantages fiscaux et sociaux réservés aux
complémentaires sont maintenus.

Dans ce nouveau contexte, le CTIP a souhaité réaliser une deuxieme enquéte aupres de I’ensemble de
la population francaise, afin de connaitre son niveau d’information et son opinion sur la réforme.

Afin de permettre des comparaisons avec I’enquéte de mai 2004, la méthodologie de I’enquéte a été
reproduite ;: enquéte téléphonique auprés d’un échantillon de 1200 individus interrogés, avec une sur-
représentation des salariés du secteur privé pour pouvoir faire des traitements spécifiques.
L’échantillon a ensuite été redressé pour pouvoir fournir des résultats reflétant la situation et I’opinion
de l'ensemble des Francais. Les résultats sont représentatifs en terme d’age, sexe, localisation
géographique et situation professionnelle de la population francaise agée de 18 a 70 ans.

Le questionnaire s’articulait autour de quatre axes majeurs :

v La couverture santé des Francais : type, ancienneté, etc.

v L’arbitrage entre complémentaire d’entreprise et complémentaire individuelle

v’ La couverture des retraités et des chdmeurs

v L’opinion sur les réformes et évolutions prochaines en matiére d’assurance maladie.
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Les données factuelles sur la couverture santé des Francais n’ont pas évolué depuis mai 2004 : le taux
de couverture est constant, comme la répartition entre les différents types de complémentaire.
Cependant, les personnes non couvertes sont plus nombreuses que I’année derniere a songer a
s’assurer, laissant présager une possible amélioration du taux de couverture. Les personnes ayant une
couverture collective sont également plus nombreuses a imaginer prendre une couverture individuelle
si jamais elles ne pouvaient plus bénéficier de leur couverture d’entreprise : ces deux évolutions
témoignent d’une prise de conscience de I’importance de la complémentaire santé pour pallier la
baisse des remboursements de la Sécurité sociale.

L’ attachement a la couverture collective, par le biais de I’entreprise, s’est également renforcé en
18 mois. Trois indicateurs en témoignent : les personnes couvertes individuellement qui pourraient
bénéficier d’un contrat collectif sont encore moins nombreuses que I’année passée, les personnes
couvertes individuellement qui souhaiteraient accéder a un contrat collectif sont au contraire en
hausse. Enfin, la part de Francais qui souhaite que I’Etat favorise cette forme de contrat a également
augmenté.

Les Frangais sont de plus en plus nombreux a trouver que leur complémentaire santé est chére. Ce
sont les personnes ayant une couverture collective qui ont le plus révisé leur jugement, réduisant
fortement I’écart avec les personnes ayant une couverture individuelle, qui sont une majorité a trouver
que leur complémentaire est chére par rapport aux garanties proposées.

Malgré ce sentiment de plus en plus partagé de payer trop cher, les Frangais envisagent généralement
de garder les mémes garanties et de payer I'intégralité de I’augmentation si leur organisme leur
demande une nouvelle hausse de 10%. Par contre, ils ne sont que 40 % a se dire préts a renoncer au
tiers payant en contrepartie d’une légére baisse des cotisations.

Sur la réforme de I’assurance maladie, une majorité de Francais estime avoir été bien informée,
essentiellement par le biais des médias. C’est en particulier la déclaration du médecin traitant et le
forfait de 1 € qui sont les dispositions les mieux connues, loin derriére le parcours de soins et surtout
les contrats responsables des complémentaires santé.

Les Francais sont assez partagés sur I’utilité de cette réforme, méme si environ 60% estiment qu’elle
aura un impact sur la limitation des dépenses de santé et I’amélioration des soins.

La mise en place du forfait de 1 € n’a quasiment pas eu d’impact sur le comportement des personnes
interrogées, a I’exception des personnes a faibles ressources. Les deux tiers des Francais estiment que
le parcours de soins est plutot facile a respecter.
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LES FRANCAIS ET LA COMPLEMENTAIRE SANTE

I. CARACTERISTIQUES DE LA COUVERTURE SANTE

I.1 Pas d'évolution du taux de couverture en complémentaire santé

La quasi-totalité des Francais agés de 18 a 70 ans déclare posséder une complémentaire santé
(91%). Ce taux est identique a celui obtenu en 2004.

Ce taux de couverture varie un peu selon le profil socio-démographique de la personne :

» Le taux de couverture des hommes est un peu moins élevé que celui des femmes (89%
contre 94%).

» Le taux de couverture des salariés du public est particulierement élevé (98%), celui des
salariés du privé est dans la moyenne (92%).

» Les personnes ayant des faibles ressources et les 18-25 ans sont un peu moins bien
couvertes, comme en témoigne les deux graphiques ci-dessous.

6raphique 1 Taux de couverture des Frangais en complémentaire santé selon |'dge
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6raphique 2 Taux de couverture des Frangais en complémentaire santé

selon le niveau de revenus en euros
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I.2 Une prise de conscience des personnes sans complémentaire ?

Comme I’année passée, I’enquéte permettait de faire un zoom sur les personnes n’ayant pas de
complémentaire santé :

» 55% ont eu une complémentaire par le passé, soit le méme taux qu’en 2004 : 27% a leur nom,
7% au nom du conjoint et 21% au nom des parents.

» En général, ils ont perdu ce contrat car ils ont quitté I’entreprise qui leur permettait d’en bénéficier
ou ils ne sont plus étudiants (31%), ils ont mis fin a leur complémentaire individuelle qu’ils
trouvaient trop chére ou dont ils estimaient ne pas avoir besoin (31%) ou ils ne pouvaient plus étre
ayant droit d’un proche (26%).

» 35% des personnes non couvertes envisagent de prendre une complémentaire dans I’année,
soit un taux deux fois supérieur a celui de 2004. On peut y voir un signe annonciateur d’une
future amélioration du taux de couverture en complémentaire santé, qui pourrait s’expliquer par
une prise de conscience des risques financiers qu’entrainent I’absence de couverture maladie,
renforcé par le désengagement trés médiatisé de la Sécurité sociale qui diminue ses taux de
remboursement.

Il reste encore une majorit¢ de personnes (56%) qui n’envisage pas de prendre une
complémentaire santé. Elles mettent alors en avant le co(t trop élevé (50%) ou encore le sentiment
de ne pas en avoir besoin (40%).

9% ne se prononcent pas.
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I.3 Une majorité de personnes couvertes par un contrat collectif

Que ce soit personnellement ou par le biais de leur conjoint ou de leurs parents, 56% des personnes
interrogées sont couvertes par un contrat collectif d’entreprise, 38% ont souscrit un contrat
individuel et 4% bénéficient de la CMU complémentaire. Cette répartition est semblable a celle
obtenue dans I’enquéte précédente.

Comme I’année derniére, il semble que la part des personnes couvertes par la CMU complémentaire

soit inférieure a la réalité (8%). Il est possible que quelques personnes bénéficiant de la CMU aient
répondu avoir un contrat individuel.

Graphique 3 Répartition par type de couverture
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Source : CREDOC-CTIP, 2005

76% des Francais sont personnellement assurés par une complémentaire santé (assurés directs),
qu’elle soit individuelle ou collective, 15% sont rattachés a la complémentaire du conjoint, 4% a la
complémentaire des parents, 4% a la CMU complémentaire. Ces chiffres sont stables par rapport a
I’enquéte précédente.
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II. L'ARBITRAGE ENTRE COMPLEMENTAIRE INDIVIDUELLE ET COLLECTIVE

Plusieurs questions visaient a recueillir et a mesurer I’évolution de I’opinion des Frangais sur leur
sensibilité aux complémentaires individuelle ou d’entreprise. Ont-ils eu le choix ? Quels éléments les
ont guidé dans leur choix ?

II.1 Le contrat individuel concerne principalement des personnes
n'ayant pas accés a une complémentaire d'entreprise

Parmi les personnes ayant souscrit un contrat individuel, en leur nom propre ou en celui d’un
tiers, 22% auraient pu souscrire a un contrat collectif, par le biais de leur employeur ou de celui de
leur conjoint. Ce chiffre en en baisse par rapport a I’enquéte précédente ou il était de 31%.

Ainsi, la complémentaire individuelle concerne essentiellement des personnes qui n’ont pas eu la
possibilité de bénéficier d’un contrat collectif.

Les personnes qui ont le choix et ont préféré la complémentaire individuelle le font pour des motifs

variés, qui sont les mémes que ceux de I’enquéte précédente :

» avoir une complémentaire indépendante de leur emploi,

» la complémentaire d’entreprise est trop co(iteuse,

» les garanties de la complémentaire d’entreprise ne sont pas adaptées a leur situation
personnelle,

» ils avaient déja une complémentaire individuelle avant d’étre embauché : ils sont satisfaits de
leur organisme complémentaire et ne voient pas d’intérét a en changer.

» Enfin d’autres raisons : la complémentaire santé vient de se mettre en place récemment, ils ne
sont pas éligibles a la complémentaire santé de I’entreprise, ils pensent changer et n’ont pas encore
fait de démarches, etc.

Tableau 1 : Pourquoi n'avez-vous pas souscrit a la complémentaire d'entreprise

alors que vous en aviez la possibilité ?

Effectifs %

Les cotisations sont trop élevées 21 22
Les garanties ne sont pas adaptées a votre situation 17 18
personnelle

Vous souhaitez avoir une complémentaire indépendante de 24 %
votre emploi

Avait déja une complémentaire avant d'étre embauché 10 11
Autre raison 22 23
Total 94 100

Source : CREDOC-CTIP, 2005



